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ESTRATÉGICO

INTRODUCCIÓN (0)
OBJETO Y CAMPO DE CAPLICACIÓN (1)

TÉRMINOS Y DEFINICIONES (3)
ANEXOS INFORMATIVOS

OPERACIÓN (8)

PLANIFICACIÓN  (4)
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EVALUACIÓN DEL DESEMEPÑO (9)

SISTEMA DE GESTIÓN PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS  (4.4) APOYO (7)

ACTUAR VERIFICAR

HACERPLANIFICAR
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5. LIDERAZGO
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VERIFICAR
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7. APOYO

Cumplmiento de 

necesidades y 

expectativas

Profesionales 

formados titulados

Formación 

especializada 

extracurricular 

Salidas del SGI

SALIDAS

9. EVALUACIÓN PROCESO DE CONTROL, 

SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN Y 

MEJORA



Revisión por la Dirección

PROCESO ESTRATÉGICO

Identificación de riesgos y 

oportunidades
Información documentada

Identificacion de requisitos legales 

y otros requisitos

Responsabilidad Social

Contexton del TESE

Igualdad  y no Discriminacion

Contexto de la  Organización
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Admisión 

Inscripcion o 

Reinscripcion

Gestion del plan de curso

Seguimiento de 

egresados

Titulacion

Acreditación de 

Servicio Social

Realizacion de 

residencias 

profesionales

Bolsa de Trabajo

Planificación Ejecución Seguimiento Evaluación. 

Centro de idiomas
Actividades complemenarias 

deportivas y culturales

Becas

Servicio de 

informacion 

documental

Investigación

Asesorias y Tutorias

Gestión Tecnologica

PROCESO MISIONAL EDUCATIVO

ACADÉMICO

-Gestión del Plan de curso

PosgradoEntrada

Salida

Centro de Educación  

Continua

Vinculación

-Centro de idiomas

-Centro de Educación continua

SERVICIOS ESTUDIANTILES Y GESTIÓN ACADÉMICA

PROCESO DE APOYO MISIONAL

Control Escolar



PROCESO DE APOYO ADMINISTRATIVO

INFRAESTRUCTURA
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y 

FINANCIEROS

Tecnologias de la 

información 

Recursos Materiales

Servicios generales y 

mantenimiento 

Capacitación

Docente y 

administrativa

EDA (Evaluación 

Docente por Alumno)

EDI  (Evaluacion 

Departamental)

Gestión de Recursos 

Humanos

Gestión de Recursos 

Financieros  (Presupuesto, 

contabilidd y tesoreria)  

Abastecimiento de 

Bienes y Servicios  
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Atención de quejas y sugerencias

Control de salidas no conformes

Acciones correctivas y 

de mejora
Auditorías internas
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PROCESO DE CONTROL, SEGUIMIENTO, 

EVALUACIÓN Y MEJORA

Entrada
Salida

Procedimiento para respuesta 

ante emergencias

Procedimiento para identificacion 

para los aspectos ambientales

Procedimiento para el control 

operacional del agua y agua 

residual

Procedimiento para el control 

operacional del consumo de 

energia electrica

Procedimiento para el control 

operacional de residuos 

peligrosos.

Procedimiento para el control 

operacional de residuos solidos y 

urbanos.


