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                     GOBIERNO DEL
                      ESTADO DE MÉXICO
	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL SERVICIO DE TUTORÍA

FO–TESE–DA–04
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Gracias por realizar la Encuesta de satisfacción. No tardará más de cinco minutos en completarla y nos será de gran ayuda para mejorar nuestros servicios. Los datos que en ella se recaben se tratarán de forma anónima.

	Nombre del Tutor:
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	Muy Bien
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	Bien
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	Suficiente
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	Pobre



	1. ¿Considera que la División Académica a la que pertenece,  a través del Tutor realiza la labor esperada?
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	2. . ¿El Tutor se muestra dispuesto a ayudarle?
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	3. ¿Cómo considera el trato que recibió del Tutor?
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	4. ¿Considera que el Tutor se encuentra calificado para las tareas que debe realizar?
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	5. ¿Cuando acudió al Tutor encontró soluciones o alternativas a su situación académica?
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	6. ¿Como usuario, conoce las funciones de su Tutor?
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	7. ¿Considera que el Tutor proyectó una imagen de honestidad y confianza?
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	8. ¿Considera que la información que le proporcionó el Tutor fue expresada en forma clara y comprensible?
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	9. ¿Cree usted que el servicio que proporciona el Tutor da respuesta rápida a las necesidades y problemas que tiene?
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	10. Después de haber asistido con el Tutor, ¿Cómo considera que ha incrementado su desempeño académico?
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	Si desea realizar alguna observación sobre el servicio que le brindó el Tutor escriba en el siguiente espacio: 

	

	

	

	




	Instructivo para llenar el formato ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL SERVICIO DE TUTORÍA FO–TESE–DA–04

	Objetivo: Conocer la percepción del Alumno tutorado, respecto al servicio que le proporciono el tutor.

	Distribución y destinatarios: Solo original y se proporciona al alumno tutorado después de brindarle la atención; se deposita en el buzón designado para tal efecto en cada división.

	No. 
	CONCEPTO
	DESCRIPCIÓN

	(1)
	NOMBRE DEL TUTOR
	Anotar nombre y apellidos paterno y materno del tutor

	(2)
	PREGUNTAS (1-10)
	Asignar una calificación de 1 a 5 según considere el desempeño del tutor

	(3)
	OBSERVACIONES
	Anotar los aspectos adicionales no considerados en el formato. 
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